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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESi POLITIKASI

AMAC VE KAPSAM

Politikanin Amaci

istanbul Retina Enstitiisii (‘Enstitli’) olarak hizmetlerimizi yiritiirken elde ettigimiz tim genel
ve/veya Ozel nitelikli kisisel verilerinizin gizliligini muhafaza etmeyi, bu verileri islerken
yararlikte bulunan 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘Kanun’) ve sair mevzuata
uygun davranmayi taahhit etmekteyiz.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’nin (‘Politika’) amaci, istanbul Retina
Enstitlist tarafindan hukuka uygun bir bicimde yiritilen kisisel veri isleme faaliyetleri ve kisisel
verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda agiklamalarda bulunmak, bu
kapsamda hastalarimiz, potansiyel hastalarimiz, c¢alisanlarimiz, ¢alisan adaylarimiz,
yetkililerimiz, ziyaretgilerimiz ve Uglncu kisiler basta olmak Ulzere kisisel verileri Enstiti
tarafindan islenen kisileri bilgilendirerek seffafligi saglamaktir.

istanbul Retina Enstitiisii, 6698 sayili Kanun ve sair diger mevzuatlar uyarinca sizlere giincel
bilgiler sunmak adina kisisel verilerin korunmasi hakkindaki uygulamalarinda ve Politikada
degisiklikler yapma hakkini sakl tutmaktadir.

Politikanin Kapsami

isbu Politikanin kapsami, hastalarimiz, potansiyel hastalarimiz, calisanlarimiz, calisan
adaylarimiz, ziyaretgilerimiz, danismanlarimiz, is birligi icinde oldugumuz kurumlar ile kisisel
verileri islenen diger Uglincl kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.

MEVZUAT

Kisisel veriler, kisinin 6zel hayatinin bir parcasi olarak degerlendirilmekte olup, bu kapsamda,
kisisel verilerin kisinin agik rizasi olmaksizin islenmesi ile 6zel hayatin gizliliginin ihlal edildigi
kabul edilmektedir. Bu sebeple Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak lzere 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik, Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkindaki Yonetmelik, Aydinlatma
YUukUmlGlGginin Yerine Getirilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkindaki Teblig ve sair
mevzuat ile kisisel verilerin korunmasi hedeflenmistir.

TANIMLAR VE KISALTMALAR

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir
iradeyle aciklanan rizayi ifade etmektedir.

Acik Saglik Verisi Acik veri haline getirilen saglk verisini ifade etmektedir.

Anayasa 1982 tarihli T.C. Anayasasi.




Alici Grubu

Veri Sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek
veya tlizel kisi kategorisini ifade etmektedir.

Aydinlatma Yiikiimlulugii

Veri Sorumlusunun Kanunun 10. maddesi cercevesinde
kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda bizzat veya
yetkilendirdigi kisi araciligiyla bilgileri ilgili kisiye saglamakla
yukimli oldugu hususlari ifade etmektedir.

Bakanhk Saglk Bakanligi

E-Nabiz ilgili kisilerin saglik verilerine kendilerinin, hekimlerin veya
yetki verdikleri Gguincu kisilerin erisimini saglayan, e- Devlet
uygulamalarina uygun olarak Bakanlikca kurulan sistemi
ifade etmektedir.

Calisan istanbul Retina Enstitiisi’'ne bagimh olarak, belirli veya
belirsiz slreli is akdi ile calisan tim gercek kisileri ifade
etmektedir.

Calisan Adayi istanbul Retina Enstitlisi’ne is basvurusunda bulunarak
O0zgecmisi ve diger bilgilerini paylasan tim gergek kisileri
ifade etmektedir.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her

turlt bilgiyi ifade etmektedir.

Kisisel Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade etmektedir.

Kisisel Saglik Verileri

Kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisinin fiziksel ve
ruhsal saghgina iliskin her tirlQ bilgi ile kisiye sunulan saglik
hizmetiyle ilgili bilgileri ifade etmektedir.

Kimliksizlestirme

Kisisel verilerin; kimligi belirli veya belirlenebilir gergek
kisiyle iliskilendirilememesi icin teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi sartiyla ve farkh bir ortamda muhafaza edilen diger
verilerle  bir araya getiriimeksizin  ilgili  kisiyle
iliskilendirilemeyecek sekilde islenmesini ifade etmektedir.

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin, tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi  ya da




kullanilmasinin  engellenmesi  gibi  veriler lzerinde
gerceklestirilen her tirll islem olarak ifade edilmektedir.

Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar
icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemidir.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse
tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Kisisel Veri Sahibi Bagvuru
Formu

istanbul Retina Enstitiisii biinyesinde kisisel verileri islenen
kisisel veri sahiplerinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde
aciklanan haklarina iliskin  basvurularini kullanirken
yararlanacaklari basvuru formunu ifade etmektedir.

Kisisel Verilerin Anonim
Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin
baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesi islemidir.

KVK Kanunu / Kanun

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVK Kurumu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi duslncesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkOmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri vb. bilgilerini ifade
etmektedir.

Periyodik imha islemi

Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri
saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
aralklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemidir.

Politika istanbul Retina Enstitiisii Kisisel Verilerin Korumasi ve
islenmesi Politikasini ifade etmektedir.

TCK 5237 sayili Turk Ceza Kanunu

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina

kisisel veri isleyen gercek ve tiizel kisileri ifade etmektedir.




Veri Kayit Sistemi Kisisel verilerin belirli kriterlere goére yapilandirilarak
islendigi kayit sistemini ifade etmektedir.

Veri Envanteri istanbul Retina Enstitlisi’nin is sireclerine bagh olarak
gerceklestirmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetlerini;
kisisel veri isleme amaglari, kisisel verilerin aktarildigi alici
grubu ve ilgili kisisel veri sahibi grubuyla iliskilendirerek
olusturdugu ve detaylandirdigi envanteri ifade etmektedir.

Veri Sorumlusu Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisiyi
ifade etmektedir.

Ziyaretgi istanbul Retina Enstitlisi’niin  sahip oldugu fiziksel
yerleskelere cesitli amacglarla girmis olan veya internet
sitelerini ziyaret eden gercek kisileri ifade etmektedir.

4. KiSISEL VERILERIN iISLENMESINDE ESAS ALINAN TEMEL iLKELER
istanbul Retina Enstitiisii, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu’nun
4. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin islenmesi hususunda; hukuka, hakkaniyete ve
duristlik kurallarina uygun; dogru ve gerektiginde glincel, belirli, actk ve mesru amaclar
hedefleyerek; amagla baglantili, sinirli, orantili ve 6lgili bir bigcimde kisisel veri isleme
faaliyetinde bulunmaktadir.
Su hususu belirtmek gerekir ki; istanbul Retina Enstitiisii kanunlarda dngériilen veya kisisel veri
isleme amacinin gerektirdigi stire kadar kisisel verileri muhafaza etmekle birlikte, kisisel verileri,
KVK Kanunu’nun 5. maddesindeki sartlardan bir veya birkagina dayali olarak islemektedir. Yine
Enstitiimiz, KVK Kanunu’nun 6. maddesine uygun olarak 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
bakimindan 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmeyi gaye edinmistir.
Netice itibariyle istanbul Retina Enstitiisii, Anayasa ve KVK Kanunu’na uygun olarak kisisel
verilerin islenmesinde asagida siralanan ilkelere uygun hareket etmeyi taahhit etmektedir. S6z
konusu ilkeler sunlardir;

eKisisel verileri hukuka ve durustlik kurallarina uygun isleme ilkesi,

e Kisisel verileri dogru ve gerektiginde gincel tutma ilkesi,

e Kisisel verileri belirli, acik ve mesru amaclar icin isleme ilkesi,

e Kisisel verileri islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6lctli isleme ilkesi,

e Kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngorllen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza etme ilkesi,

e Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme ilkesi,

e Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi icin gerekli sistemi kurma ilkesi,

e Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma ilkesi,
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e Kisisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda Uclinci kisilere aktarilmasinda,
ilgili mevzuata ve KVK Kurulu diizenlemelerine uygun davranma ilkesi,
e Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gdsterme ilkesi.

KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

Kisisel Verilerin islenmesi Sartlar

istanbul Retina Enstitiis{, kisisel verilerinizi KVKK’nin 5. maddesi uyarinca ilgili kisisin acik rizasi
ile ve/veya KVKK’'nin 5. maddesinde sayilmis olan ‘agik rizanin aranmadigi hallerde’, acik riza
aranmaksizin isleyebilmektedir.

Acik rizanin aranmadigi ve Kkisisel veri sahibinin acik rizasi olmaksizin kisisel verilerin

islenebildigi durumlar, asagidaki gibidir;

e Kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinlGglnin
korunmasi igin zorunlu olmasi

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e Enstitimizin hukuki yakimlGliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

e Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Enstitimizin mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hallerinde, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
islenmesi Sartlar

istanbul Retina Enstitiisii, KVKK’nin 6. maddesine uygun davranarak ozel nitelikli kisisel
verilerinizin islenmesi hakkinda gerekli hassasiyeti gostermekte olup; Kanun ve sair diger
mevzuata uygun hareket etmekle birlikte, 6zel nitelikli kisisel veriisleme faaliyeti icin KVK Kurulu
tarafindan belirlenen tedbirler, Enstitimiz tarafindan etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

Kanun, 0zel nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi alinmaksizin islenmesini
yasaklamaktadir. ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin &zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesinin
kosullari, KVKK’nin 6. maddesinin 3. fikrasinda sayilmaktadir. ilgili fikra geregince;

o Kamu saghiginin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,

e Saglk hizmetleri ve finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaclariyla;

e Sir saklama yukimlultgi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin acik rizasi aranmaksizin 6zel nitelikli kisisel veriler islenebilmektedir.

Ancak her halde 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerin alinmasi sarttir. S6z konusu esaslar, ‘Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar/’
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Rehberi ve ‘Ozel Nitelikli Kisisel verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken

Yeterli Onlemler’ baslikli Kurul kararinda detaylandiriimistir.

KiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI VE SAKLAMA SURELERI
Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Saglik ve tedavi hizmetlerinden faydalanabilmeniz adina toplamis oldugu tiim genel ve 6zel

nitelikli kisisel verileriniz, istanbul Retina Enstitiisii tarafindan;

Acil durum yonetimi sireclerinin yiritilmesi,

Arastirma yapilmasi,

Anlasmali olunan kurumlarla sunulan saglik hizmetlerine iliskin finansal mutabakat
saglanmasi,

Bilgi glivenligi sureglerinin ylritilmesi, bilisim teknolojileri ve veri glivenligi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi,

CGagri merkezi slireglerinin yonetilmesi,

Calisan adayi/ stajyer/ Ogrenci se¢me ve yerlestirme sireclerinin ydratilmesi, is
s6zlesmelerinin kurulmasi,

Gahsan adaylarinin basvuru sireglerinin yurutilmesi,

Gahsan memnuniyeti ve baghhgi siireglerinin yurutilmesi,

Calisanlar igin is akdi ve mevzuattan kaynakl yakimliltklerin yerine getirilmesi,

Cahsanlar icin yan haklar ve menfaatleri stireclerinin yiritilmesi,

Gahsanlarin egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ylratialmesi,

Calisanlarin suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi,

Denetim / etik faaliyetlerinin ylritilmesi,

Disaridan hizmet/danismanlik vb. alimina yonelik faaliyetlerin takibi, planlanmasi ve icrasi,
Egitim faaliyetlerinin ylrittlmesi,

Erisim yetkilerinin ylrtttlmesi,

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi,

Finans ve muhasebe islerinin yiratilmesi, finans ve muhasebeye yonelik faaliyetlerin
planlanmasi, takibi ve icrasi,

Firma / Grlin / hizmetlere baglilik stireclerinin yurutilmesi,

Fiziksel mekan glvenliginin temini, gorevlendirme sireglerinin yiratilmesi, kurum
glvenliginin saglanmasi,

Enstitli ve Enstitl blinyesinde ¢alisan hekimler hakkinda, saglik hizmetinin yiritilmesinden
kaynakh olarak ve bununla sinirli olmaksizin tazminat davasi, ceza davasi ve sair baska bir
dava ikame edilmesi halinde, hukuki is ve islemlerin ylrGitilmesi ile takibi, diger tim hukuk
islerinin takibi ve yuratilmesi, ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat
ylkimlalGginin yerine getirilmesi,

Hastane ic isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi,

Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma,

Hizmet karsihgi faturalandirma yapilmasi,

Hastane ile anlasmali olunan kurumlarla iliski teyit edilmesi,

Hastane sistem ve uygulamalarinin veri glivenligi kapsaminda tim gerekli teknik ve idari
tedbirleri alma,

Hastanenin ig isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi, saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla
analiz yapma,



Hastane sistem ve uygulamalarinin veri giivenligi kapsaminda tim gerekli teknik ve idari
tedbirleri alma,

Hasta memnuniyetinin 6lctilmesi dahil ancak bunlarla sinirh olmaksizin, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, gelistiriimesi saghk hizmetler ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi, hasta memnuniyetinin arttirilmasi, arastirma ve benzeri amaglar,
ic denetim/ sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

llgili mevzuatlar geregince saklanmasi gereken saglik verilerine iliskin bilgilerin muhafazasi,
llgili mevzuatlar uyarinca saglik bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen
bilgilerin paylasiimasi,

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, kurum ile is iliskisinde bulunan gercek / tiizel kisilerle
iritbat saglamak,

insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi,

istatistiksel calismalarin yapilmasi,

s faaliyetlerinin yiritiilmesi / denetimi,

is saghigl / guivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

s stireglerinin iyilestirilmesine ydnelik énerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

s stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritiilmesi,

Kamu saghginin korunmasi,

Kurumsal iletisimin saglanmasi,

Kurumsal strdurulebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritilmesi,

Koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrutilmesi,

Kimlik teyidinin yapilmasi,

Lojistik faaliyetlerinin yuratidlmesi,

Mal / hizmet satin alim streglerinin ylrGutiulmesi,

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yurutilmesi,

Mal / hizmet satis stireglerinin yiratilmesi,

Mal / hizmet Gretim ve operasyon sureclerinin yiritilmesi,

Musteri iliskileri ydonetimi stireglerinin yuratilmesi,

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yirttilmesi,

Organizasyon ve etkinlik yénetimi,

Pazarlama analiz ¢galismalarinin yirdtilmesi,

Performans degerlendirme sireclerinin yuritilmesi,

Reklam / kampanya / promosyon stireglerinin yuritiilmesi,

Risk yonetimi stireglerinin yirdtilmesi,

Randevu alinmasi halinde randevu hakkinda bilgilendirme,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiratilmesi,

Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,

Saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketleri ile talep edilen bilgilerin
paylasiimasi,

Saglik hizmetlerine iliskin her tiirlt soru ve sikayetlere cevap verilmesi,

Sunulan saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestiriimesi amaciyla saglk hizmetleri
kullaniminin analiz edilmesi,

Saglik verilerinin arsivi, ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken saglk verilerine iliskin
bilgileri muhafaza etme,

Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin yiritilmesi,
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e Sozlesme siireclerinin ylritilmesi, sozlesmelerin kurulmasi, ifasi ve misterilerle iliskilerin
ylritilmesi, yonetilmesi, planlanmasi ve icrasi ile sozlesme sonrasi hizmetlerin
gerceklestirilmesi,

e Sponsorluk faaliyetlerinin yiritidlmesi,

e Stratejik planlama faaliyetlerinin ylrittlmesi,

e Talep / sikayetlerin takibi,

e Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini,

e Tedarik zinciri yonetimi streglerinin yiritilmesi,

e Ucret politikasinin yiritilmesi,

e Uriin / hizmetlerin pazarlama siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini,

e Verilerin dogru ve glincel olarak tutulmasini saglanmasina yonelik faaliyetlerin yerine
getirilmesi,

e Yasal raporlama yapilmasi,

e Yetenek / kariyer gelisimi faaliyetlerinin yirGuttlmesi,

o Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

e YoOnetim faaliyetlerinin yaratiimesi,

e Yeni dogan bebek bildiriminin yapilmasi,

e Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi, yasal diizenlemelerin gerektirdigi
veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki ylkimlaliklerin yerine getirilmesi, yetkili kurum ve
kuruluslara ilgili mevzuattan dogan yikiamlaldklerimizi yerine getirebilmek adina bilgi
verilmesi,

e Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

ve benzeri amaglarla islenebilmektedir.

Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri

Enstitimuz, kisisel verilerin saklanma sirelerini yirirlikte bulunan ilgili 6698 sayili Kisisel
Verilen Korunmasi Kanunu ve diger ikincil mevzuatlarda belirtilen zamanagimi siirelerini dikkate
alarak belirlemektedir. Kisisel verilerin islenme amaclarinin sona ermesi hallerinde ise kisisel
veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi ve/veya uyusmazhga konu
olabilecek hakkin kullanilabilmesi ihtimaline binaen saklanabilmektedir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI iLE AKTARILDIGI KiSi GRUPLARI

. Kisisel Verilerin Yurt igcinde Aktarimi

istanbul Retina Enstitiisii olarak, KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak, kisisel verilerinizin yurt

icinde aktarimini gerceklestirebilmekteyiz. Kisisel verilerin aktariimasina iliskin diger kanunlarda

yer alan hiikiimler sakli kalmak tizere, KVKK'nin 8. maddesi uyarinca, kisisel verileriniz;

e Kisisel Verilerin islenmesi Sartlar’nda belirtilen kosullardan birinin saglanmasi halinde,
yeterli onlemler alinmak kaydiyla,

o Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi Sartlari’nda belirtilen kosullardan birinin bulunmasi
halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin aktarilabilmektedir.



7.2.

7.3.

8.2

Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktarimi

Kisisel veriler, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz. Kisisel verisi islenen
kisinin acik rizasi olmadan kisisel verilerin aktarilmasina iliskin istisnalar, KVKK’nin 9/2 ila 9/5
fikralarinda detaylandiriimistir.

Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan hikimler sakli olmakla
birlikte, istanbul Retina Enstitiisii tarafindan genel ve/veya 6zel nitelikli kisisel verilerin yurt

disina aktarimi yapilmamaktadir.

Kisisel Verilerin Aktarildig Kisi Gruplari

istanbul Retina Enstitiisii tarafindan, Kanunun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ve isbu Politika
kapsaminda sizlere daha yuksek standartlarda hizmet sunabilmek adina; kisisel verileriniz,
Sosyal Glvenlik Kurumu, mahkemeler, adli makamlar, yetkili kamu kurum ve kuruluslari, gerekli
olmasi halinde yetki vermis oldugumuz avukatlarimiz, denetleyici ve diizenleyici makamlar,
danismanhk aldigimiz Gguind kisiler ve diger gercek veya tiizel tGglincu kisilerle paylasilabilecektir.

VERi SAHIPLERiINIiN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

. Kisisel Veri Sahiplerinin Haklar

Kisisel veri sahipleri, ‘Bagvuru Hakki’ kapsaminda, KVKK’nin 11. maddesi uyarinca;

e Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullanilmadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

o Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesiniisteme ile yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglincl
kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e https://sikayet.kvkk.gov.tr adresinde vyer alan ‘KVKK Sikayet Moduli’ uzerinden

sikayetlerini Kurum’a iletme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Basvuru Hakkinin Kapsami Diginda Kalan Haller
KVKK’nin 28. maddesi uyarinca;

e Kisisel verilerin, Uclncu kisilere verilmemek ve veri glvenligine iliskin yUktumluliklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan
aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi,


https://sikayet.kvkk.gov.tr/
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e Kisisel verilerin milll savunmayi, milli glivenligi, kamu glvenligini, kamu dizenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zglirligii kapsaminda
islenmesi,

o Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu gilivenligini, kamu dizenini veya
ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan ydratilen o6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi

halleri, KVKK’'nin kapsami disinda tutulmaktadir. Hal boyle olunca, kisisel veri sahipleri, basvuru
haklarini, sayilan ilgili hallerde kullanamayacaklardir.

Yine KVKK’nin 28. maddesinin 2. fikrasi uyarinca;

e Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi,

e lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

o Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslariile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

e Kisisel veri islemenin butge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi

hallerinde, zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak Uzere, kisisel veri sahiplerinin

yukarida sayilan haklariniileri sirmeleri mimkiin olmayacaktir.

Basvuru Usulii

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen gercek
kisiler, ilgili taleplerini, Tiirkce olmak kaydiyla, veri sorumlusu istanbul Retina Enstitiisii’ne yazili
olarak https://www.istanbulretina.com/ internet sitesinde de yer alan ‘Kisisel Veri Sahibi

Basvuru Formu’nu doldurarak, asagida belirtilecek yéntemlerden herhangi biri ile iletmelidir. Bu

yontemler;

e Formun islak imzali bir niishasini, sahsen elden ‘Esentepe Hakki Yeten Cad. Unimed Center
No:19/7, Fulya, 34394 Sisli/istanbul’ adresine ileterek,

e Kisisel veri sahibinin, veri sorumlusunun sisteminde kayitli elektronik posta adresi vasitasiyla
istanbulretina@hs01.kep.tr adresine iletmesi suretiyle,

kisisel veri sahipleri sirketimize basvuru yapilabilmektedir.

Basvurulara Cevap Verme Usulii

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesi geregince, Enstitiimiz, kisisel veri
sahiplerinin yapmis oldugu basvuru taleplerini inceleyerek basvuruyu kabul eder ya da
gerekgesini aciklayarak reddeder. Her halde talebin niteligine gore azami 30 (otuz) giin


https://www.istanbulretina.com/
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iceresinde Ucretsiz olarak talep sonucunuz se¢mis oldugunuz yéntem ile tarafiniza iletilir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulunca belirlenen
tarifedeki ticret alinabilir.

AYDINLATMA YUKUMLULUGUNUN YERINE GETIRILMESI

istanbul Retina Enstitiisii olarak, KVKK’nin 10. maddesi uyarinca, kisisel veri sahiplerinin kisisel
verilerinin toplanmasi, islenmesi ve aktarilmasi stregleri hakkinda seffafliga 6nem vermekteyiz.
isbu Politika ile ve https://www.istanbulretina.com/ internet sitesinde yer alan ‘Aydinlatma

Metni’ ile sizleri bilgilendirmekteyiz. Bu kapsamda, veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizin
toplama yontemi ile hukuki sebepleri, kisisel verilerinizin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel
verilerinizin kimlere hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri sahiplerinin haklari konularinda
sizleri bilgilendirmekteyiz.

llgili kisinin 6698 sayili Kanun ve diger ikincil mevzuatlardan kaynaklanan haklarini
kullanabilmesi amaciyla  https://www.istanbulretina.com/ internet sitesinde Veri

Sorumlusuna Basvuru Formu olusturulmus olup, basvuru usull hakkinda detayl form icerisinde
verilmektedir.

Kisisel Verilerin Giivenliliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

istanbul Retina Enstitlisi olarak, KVKK’nin 12. maddesi uyarinca, kisisel verileriniz ile 6zel
nitelikli kisiler verilerinizin glivenligi ve gizliliginin saglanmasi konusunda gerekli hukuki, teknik
ve idari tedbirleri almaktayiz. Bu kapsamda, Enstitimiz tarafindan veri glvenligini saglamak
adina sistemli, kurallari net bir sekilde belli, yonetilebilir ve siirdirilebilir politikalar
benimsemekle birlikte, bu slirecte alinan tim 6nlemler asagida belirtiimektedir.

Enstitiimiz, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin ¢alisanlarina egitim
vermekte olup, c¢alisanlarina is siresi boyunca o6grendikleri kisisel verileri, KVK Kanunu
hiikiimlerine aykiri olarak baskalarina agiklamayacagi ve isleme amaci disinda kullanmayacagina
iliskin gizlilik taahhitnamesi imzalatmaktadir. isbu gizlilik taahhiidi, is siiresi boyunca ve isten
ayrildiktan sonra da devam etmektedir.

Enstitiimiz tarafindan erisim, bilgi givenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal
politikalar hazirlanmis ve uygulanmaya baslanmistir.

Enstitiimiz, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini,
aktarilmasini veya bagska sekillerdeki tim hukuka aykiri erisimi dnlemek igin korunacak verinin
niteligine gore verilere erisim yetkisine sahip kullanicilari, yetki kapsamlarini belirleyici teknik ve
idari tedbirler almaktadir.

Enstitimiz tarafindan, periyodik olarak yetki kontrolleri gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri derhal kaldirilmakta ve
veri sorumlusu tarafindan kendisine tahsis edilen envanterlerin de iadesi saglanmaktadir.
Enstitimiiz kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi, aktarilmasi ve elde
edilmesini 6nleyici tedbirler alinmaktadir.


https://www.istanbulretina.com/
https://www.istanbulretina.com/

11.

11.1.

Enstitiimiz tarafindan veriler Gzerinde gergeklestirilen tim hareketlerin islem kayitlari giivenli
olarak loglanmaktadir. Ayrica verilerin bulundugu ortamlara ait glivenlik glincellemeleri stirekli
takip edilmekte olup gerekli glivenlik testlerinin dlizenli olarak yaptirilmasi saglanmaktadir.
Enstitimiz tarafindan gilivenligin saglanmasi ve bu Politikada belirtilen amaclarla; Enstitimuz
icerisinde kalinan siire boyunca talep eden ziyaretcilerimize internet erisimi saglanmaktadir. Bu
durumda internet erigsimlerine iliskin log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gore
diizenlenmis olan mevzuat geregince kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi veya Enstitimiiz icinde gerceklestirilecek
denetim sureglerinde ilgili hukuki yikimliligimuzi yerine getirmek amaciyla islenmektedir.
Enstitiimiz tarafindan varsa bulutta depolanan kisisel verilerin glivenligi saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu fiziksel ortamlara iliskin, elektrik kagagi, yangin, su
baskini, hirsizlik vb. dis risklere karsi yeterli glivenlik dnlemleri alinmaktadir. Yine bu ortamlarin
fiziksel glivenligi saglanarak yetkisiz giris-gikislar énlenmektedir.

Ozel nitelikli saglik verileriniz, siz ve sizin belirlediginiz kisiler disinda hi¢ kimseyle e-mail yolu ile
paylasilmamakla birlikte; kagit ortami yoluyla aktarim sirasinda evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi
ya da yetkisiz kisiler tarafindan gortilmesi/alinmasi gibi risklere karsi gerekli 6nlemler alinmakta
ve bu hususta ilgili veri yetkilendirilmis kisiler ile gizlilik dereceli belge formatinda
paylasiimaktadir.

Enstitiimiz tarafindan, siber saldirilara karsi glivenlik duvari ve gilincel anti-viris sistemleri
kullanilmaktadir.

Enstitimuzde siber glivenlik 6nlemleri alinmis olup, bu 6nlemlerin uygulanmasi sirekli takip
edilmektedir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

KVKK’ nin 7. maddesi ve Turk Ceza Kanunu’nun 138. maddesi uyarinca, ilgili kanun hikimlerine
uygun olarak islenmesine ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde,
kisisel veri sahibinin talebi Gzerine, ilgili kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Enstitimiz, bu kapsamda, sizleri, saghk hizmeti almak Uzere ilk basvurunuzda ad ve
soyadlarinizi elde ederken aydinlatmaktadir. Ayrica bu hususa iliskin aydinlatma metni
Enstitiimiz igerisinde asilmakta ya da diger sekillerde misafirlerimizin erisimine sunulmaktadir.
istanbul Retina Enstitiisi, ilgili yikimliligini isbu bélimde agiklanan yéntemlerle yerine
getirmektedir.

Fiziksel Olarak Yok Etme

Kisisel veriler, herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla da islenebilmektedir. Bu tir veriler silinirken/yok edilirken, kisisel verinin sonradan
kullanilamayacak bicimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir.



11.2. Yazihlmdan Giivenli Olarak Silme
Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen

veriler silinirken/yok edilirken, bir daha kurtarilamayacak bicimde verinin ilgili yaziimdan
silinmesine iliskin yontemler kullanilir.

12. Politikanin Giincellenmesi
istanbul Retina Enstitlisii Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasina iliskin olarak

Enstitiimiz, glincellenen Kanunlarla birlikte Politika Gzerinde degisiklik yapma hakkini sakli
tutmaktadir.



